
ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA IMPLANTACIÓN DE LA 
PRIMERA FASE DE UN SISTEMA DE TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA PARA MUVISA 

(MODERNIZACIÓN), 
San Cristóbal de La Laguna, S/C de Tenerife 

 
Objeto: Desarrollo e implantación de una plataforma de 

administración electrónica, así como un sistema integrado 
de atención al cliente (ciudadano) u oficina virtual 
 

Órgano de Contratación: Consejera Delegada  
 

Tipo de Contrato  
Tipo de Contrato: Contrato de Servicios 
  
Entidad Adjudicadora 
Órgano de Contratación: Consejera Delegada de MUVISA  

 
Dependencia que tramita el 
expediente: 

MUVISA (Contratación) 

  
Objeto del Contrato 
Descripción: Desarrollo e implantación de una plataforma electrónica así 

como un sistema integrado de atención al cliente 
(ciudadano) u oficina virtual, basada en una plataforma de 
administración electrónica para ofrecer servicios telemáticos 
en el ámbito de la Sociedad Municipal de Viviendas de San 
Cristóbal de La Laguna, mediante la realización de una 
primera fase de implantación de varios procedimientos 
administrativos 
 

Plazo de duración: Tres meses a contar desde la firma del contrato. 

  
Tramitación, procedimiento y criterios de adjudicación 
Tramitación:  Ordinaria 

 
Procedimiento: Simplificado 

 
Criterios de Adjudicación: Pliego de Condiciones Generales de Contratación del 

Servicio y Pliego de Prescripciones Técnicas 

  
Presupuesto de Licitación y Garantía Provisional 
Presupuesto máximo de licitación: 90.000,00 €, I.G.I.C. Excluido 

Garantía provisional: No se exige 
 

Garantía definitiva: Cuatro por ciento (4%) sobre el presupuesto de 
adjudicación, I.G.I.C. Excluido 
 

  
Adjudicación 
Fecha: 30 de Julio de 2009 

 
Empresa Adjudicataria: GUADALTEL, S.A. 

 
Nacionalidad: Española 

 
Importe de Adjudicación: 88.000,00 €, I.G.I.C. Excluido 

 
Plazo Tres meses a contar desde la firma del contrato 

 
 


